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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENiIi KYBERNETICKYCH RIZIK
(VPP CYBER 01/2021)

1. POJISTNE KRYTI

Pojistnou udalosti je vznik Skody v rozsahu bodd 1.1 az 1.4 nize, v jejimz dusledku vznika povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pIinéni nebo, je-li uvedeno, nahradu Skody v souladu s témito pojistnymi
podminkami a pojistnou smlouvou.

Pojistitel se zavazuje, ze za Uhradu, resp. za souhlas s Uhradou pojistného placeného pojistnikem
jménem pojisténého pojistitel uhradi, pfipadné, pokud to bude ujednano, od$kodni pojisténého nad
ramec pfisludné spolutaéasti maximalné do vyse limitu odSkodnéni:

1.1 Skodu vzniklou pojisténému v souvislosti s jakymkoliv narokem poprvé uplatnénym vici
pojisténému a oznamenym pojistiteli béhem doby pojisténi,

1.2 Skodu nasledkem preruseni provozu plynouci z udalosti spocivajici v preruseni provozu
pocinaje retroaktivnim datem nebo nasledné po ném, ktera byla poprvé zji§téna pojisténym a
oznamena pojistiteli béhem doby pojisténi,

1.3 néklady na napravu vzniklé pojisténému nasledkem skutec¢né nebo hrozici udalosti spocivajici
v preruseni provozu, udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za U(daje nebo udalosti
v souvislosti se zabezpeéenim sité, které byly poprvé zjiStény pojisténym a ozndmeny pojistiteli
bé&hem doby pojisténi,

1.4 Skodu vzniklou pojisténému v souvislosti s naklady plynoucimi z poruseni standardii PCI
zpusobenymi udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, ktera byla poprvé zjisténa
pojisténym a oznamena pojistiteli béhem doby pojisténi.

2. VSEOBECNE DEFINICE

2.1 Udalost spocivajici v preruseni provozu znamend kybernetickou udalost, ktera zpuUsobi
jakykoliv neplanovany vypadek systému, prerusSeni sité nebo degradaci vykonu sité jakéhokoliv
poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.2 Skoda nasledkem preruseni provozu znamena $kodu pojisténého na gistém zisku s pfipo&tenim
pfiméfenych vydajl nezbytnych k udrzeni provozu, fungovani nebo chodu podnikani pojisténého
v pfimém dusledku udalosti spocivajici v preruseni provozu, avSak pouze:

(i)  po uplynuti Casové fransizy a

(i)  do data, kdy bude podnikani pojisténého obnoveno na stejnou nebo odpovidajici Urover
fungovani ¢i chodu existujicim pfed vznikem Skody, avSak ne déle nez 180 dni ode dne vzniku
vypadku, pferuseni provozu Ci zhorSeni kvality (degradace) sité, pficemz tato doba 180 dnu
nebude omezena uplynutim doby pojisténi.
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Skoda nasledkem preruseni provozu rovnéz zahrne naklady a vydaje vzniklé za iéelem prevence
nebo zmirnéni uc¢inkd vypadku systému nebo preruseni provozu sité, zjisténi a minimalizace dopadu
takového vypadku, preruseni ¢&i degradace sité, zachovani dikaz( anebo odlvodnéni ztrat
pojisténého.

Skoda nasledkem pieruseni provozu nebude zahrnovat:

(i) pokuty, nahrady Skody ¢i sankce vzniklé pojisténému v dusledku zpozdénych nebo
nesplnénych objednavek,

(i) $kodu vzniklou umyslnym pferusenim nebo zruSenim dodavek ¢i zakazek ze strany
pojisténého.

2.3 Narok znamena jakoukoliv pisemnou zadost ¢i obanskopravni, trestnépravni, soudni, spravni,
regulatorni ¢i rozhod¢i fizeni vici pojisténému pozadujici nahradu nebo jinou pravni napravu i
pokutu v disledku udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, udalosti zakladajici vznik
odpovédnosti za obsah médii nebo udalosti v souvislosti se zabezpecenim sité.

2.4 Poskytovatel cloudovych sluzeb znamena jakoukoliv tfeti osobu, s niz pojistény uzavrel
pisemnou smlouvu o poskytovani vypocetnich sluzeb, platforem infrastrukturnich sluzeb nebo
obchodnich aplikaci.

2.5 Naklady na sluzbu monitorovani a detekce podvodl znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a
vydaje vynaloZzené se souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdivodné odepfen, za Ucelem
monitorovani kradezi identity ¢i uvérovych kradezi, v€etné zakoupeni pojisténi pro pfipad kradeze
identity na dobu 12 mésicl od data udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za tdaje.

2.6 Naklady vzniklé v souvislosti s kybernetickym vydirdnim znamenaji nahradu za pfiméfené
poplatky, ndklady a vydaje vzniklé pojiSténému nebo uhrazené jménem pojisténého, s predchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdivodné odepfen, za ucelem odstranéni Ci
zmirnéni opodstatnéné hrozby udalosti spocivajici v preruseni provozu, udalosti zakladajici
vznik odpovédnosti za udaje a udélosti v souvislosti se zabezpecenim sité vyplyvajici
z uskute&néného vydirani ze strany tieti osoby &i z pokusu o né;j.

2.7 Kyberneticka udalost znamena:

0] neopravnény pfistup,

(ii) chybu operatora,

(iii) utok spocivajici v odepreni sluzby,

(iv) zavle€eni malware do sité vlastnéné nebo provozované pojisténym, vcetné siti

jakéhokoliv poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.8 Udalost zakladajici vznik odpovédnosti za udaje znamena:

0] ztratu Ci podezfeni na ztratu nevefejnych udaji &i informaci tfetich osob, za néZ nese
pojistény ze zdkona odpovédnost, nebo
(i) poruseni jakychkoliv pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaja platnych kdekoliv na

svété ze strany pojisténého nebo osoby, za niZ nese pojistény ze zakona odpovédnost,

pokud takové udalost zakladajici vznik odpovédnosti za udaje nastane k retroaktivnimu datu
nebo po ném a bude oznamena béhem doby pojisténi stanovené v pojistné smlouvé/Schedule.
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2.9 Naklady na obnovu dat znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje na obnoveni anebo
nahradu dat anebo programu, které se ztratily, byly vymazany, poskozeny nebo zaSifrovany
nasledkem kybernetické udalosti nebo udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, a
naklady na prevenci vzniku nebo minimalizaci dalSich Skod a zachovani zavaznych dukaz( u
ob&anskopravnich, trestnépravnich nebo spravnich deliktd. Tyto naklady zahrnuji v pfipadé potieby
také naklady na zakoupeni nahradnich licenci k programdm.

2.10 Naklady na obhajobu znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje (zejména naklady pravniho
zastupovani a odmény znalciim) vzniklé pojisténému v souvislosti s obhajobou, vypofadanim nebo
odvolanim ve véci tykajici se naroku.

2.11 Forenzninéklady znamenaji pfiméfené poplatky, ndklady a vydaje vzniklé pojisténému v souvislosti
s vySetfovanim pficin, pfedmétu a rozsahu udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje,
udalosti spocivajici v pferuseni provozu nebo udalosti v souvislosti se zabezpeéenim sité.

2.12 Pojistény znamena pojistnika a jakoukoliv dcefinou spole¢nost v okamziku vzniku anebo nabytou
po vzniku udalosti za pfedpokladu, Ze byl pojistitel o akvizici informovan a do 30 dnl od tohoto
oznameni nevznesl namitku, a dale za pfedpokladu, Ze dana akvizice nepfinese pfijmy pfesahujici
10 % z pfijm0 pojisténého dosahovanych pred akvizici.

2.13 Pojistitel: Lloyd’s Insurance Company S.A., se sidlem Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Brusel, Belgie, Cislo registrace 682.594.839 RLE (Brussels); General Representative - Talbot
Syndicate #5318.

2.14 N&klady na pravni zastoupeni znamena pfiméfené a nezbytné poplatky, naklady a vydaje vzniklé
v souvislosti se zajisténim pravniho poradenstvi nebo zastupovani za uCelem ochrany zajmi
pojisténého v souvislosti s udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje nebo udélosti
v souvislosti se zabezpecenim sité. Naklady na pravni zastoupeni zahrnuji naklady spojené
s vySetfovanim, likvidaci a obhajobou v ramci regulatorniho Fizeni.

2.15 Skoda znamena rozsudky soud(l, smiry nebo narovnani, pfiznani narok(i a nakladd, zejména, nikoli
vSak pouze, nahradu Skody, odSkodnéni pro spotfebitele, pokuty a sankce a sankéni doloZky
odskodnéni (tzv. punitive and exemplary damages) ve vztahu k naroku krytému touto pojistnou
smlouvou v zakonem povoleném rozsahu. Skoda rovnéz zahrnuje naklady na obhajobu a naklady
na pravni zastoupeni.

2.16 Malware znamena jakykoliv kdd urCeny k:
0) vymazani, odepreni pfistupu nebo poskozeni dat, zejména tzv. ransomware (vydéracsky
software)
(i)  poskozeni nebo naruSeni jakékoliv sité Ci systému;
(i) obchazeni jakéhokoliv produktu &i sluzby zabezpec&eni sité.

2.17 Udalost zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii znamena jakykoli digitalni obsah nebo
tiSténa média vytvofena a zvefejnéna pojisténym, majici jako pfimy ddsledek:

0] jakékoliv poruseni autorského prava, vlastnického prava, sloganu, ochranné znamky,
obchodniho ndzvu nebo doménového jména,
(i)  plagiatorstvi, piratstvi nebo zpronevéfeni €i odcizeni napadd,
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(i)  znevazovani, véetné poskozeni povésti jakéhokoliv produktu nebo sluzby a
(iv)  jakékoliv porudeni zdvazku mi€enlivosti nebo narueni &i zasah do jakéhokoliv prava na
ochranu osobnich udaju,

za predpokladu, ze k takové udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii dojde v
ramci béZné obchodni &innosti pojisténého a Ze nastane k retroaktivnimu datu nebo nasledné po
ném a je oznamena bé&hem doby pojisténi stanovené v pojistné smlouvé. Pro vylou€eni
pochybnosti, vyroba, dodavky, maloobchodni prodej nebo distribuce jakéhokoli hmotného zbozi
nebo produktl nebude povazovano za udalost zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii.

2.18 Smlouva o poskytovani sluzeb s obchodnikem znamena smluvni jednani mezi pojisténym a jinou
organizaci, ktera umoznuje pojisténému pfijimat platby kreditnimi nebo debetnimi kartami.

2.19 Udalost v souvislosti se zabezpeéenim sité znamena:

() predani jakéhokoliv malware ze sité pojisténého nebo ze sité poskytovatele
cloudovych sluzeb,

(i) chybu zabezpec&eni pocitatového systému nebo sité pojisténého, v jejimz
dasledku dojde k neopravnénému pristupu,

(i) nezabranéni utoku spocivajicim v odepreni sluzby, spusténému ze sité pojisténého nebo

ze sité jakéhokoliv poskytovatele cloudovych sluzeb,

vzdy za predpokladu, Ze takova udalost v souvislosti se zabezpecenim sité nastane k
retroaktivnimu datu nebo nasledné po ném a je oznamena béhem doby pojisténi stanovené
v pojistné smlouvé/Schedule.

2.20 Naklady na oznameni znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje vzniklé v souvislosti
s informovanim jakékoliv fyzické nebo pravnické osoby, jejiz udaje nebo informace byly ztraceny,
popf. hrozi jejich ztrata, nebo naklady na oznameni pfislusnému Gfadu pro ochranu osobnich Udaj
nebo jinému odpovidajicimu organu v disledku udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje.

2.21 Chyba operatora znamena neumysiné vymazani, zni¢eni nebo pozménéni dat i programi
pojisténého ze strany zaméstnance nebo poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.22 Sankce a naklady plynouci z poruseni standardd PCI znamenaiji veSkeré ¢astky, kieré je pojistény
ze zakona povinen zaplatit na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb s obchodnikem po vyskytu
udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, v jejichz dusledku dojde k poruSeni
bezpecnostnich platebnich standardd PCI DSS, zejména, nikoli vSak pouze, pokuty, poplatky za
fizeni jednotlivych pfipadd, pokuty za nedodrzeni pfedpist, uhrady podvodnych transakci a naklady
vzniklé v souvislosti s opétovnym vystavenim karty a jmenovanim soudniho vySetfovatele pro oblast
bezpec&nostnich standardu PCI.

2.23 Doba pojisténi znamena dobu uvedenou jako dobu pojisténi v pojistné smlouvé.
2.24 Pojistnik znamena osobu uvedenou jako pojistnik v pojistné smlouvé.

2.25 Naklady vynalozené na vztahy s vefejnosti znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje
vynaloZené s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdlivodné odepfen,
v souvislosti se zajiSténim konzultaci a podpory za ucelem ochrany pojiSténého pred poskozenim
jeho dobré povésti &i zmirnéni dopadu takového poskozeni na jeho poveést.
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2.26 Néklady na napravu znamenaji jakékoliv:

() naklady na sluzbu monitorovani a detekce podvodii,

(ii) naklady vzniklé v souvislosti s kybernetickym vydiranim,
(iii) naklady na obnovu dat,

(iv) forenzni naklady,

(v) naklady na pravni zastoupenti,

(vi) naklady na oznamovani a

(vii) naklady vynalozené na vztahy s verejnosti.

2.27 Spoluticast znamena ¢astku, kterou je pojiStény v pfipadé kazdého pojistného naroku z této
pojistné smlouvy nejprve povinen zaplatit (resp. odecita se z vypolteného pojistného pinéni) po
zohlednéni vSechny ostatnich ustanoveni a podminek této pojistné smlouvy.

2.28 Retroaktivni datum znamena datum uvedené jako retroaktivni datum v pojistné smlouvé. Neni-li
sjednano, je za n&j povazovano datum pocatku pojisténi.

2.29 Neopravnény pristup znamena uzivani vypocetniho systému nebo sitové infrastruktury
pojisténého osobou ¢i osobami, které k tomu nemaji opravnéni (véetné zaméstnancu).

2.30 Casova fransiza znamena pocet hodin uvedeny v pojistné smlouvé, ktery musi uplynout od nastupu
udalosti preruseni provozu predtim, nez bude Uc€astniky ujednano, Zze doslo ke vzniku Skody
nasledkem preruseni provozu. Casova fransiza se bude vztahovat na kazdou udalost spoéivajici
v preruseni provozu. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze po spinéni éasové fransizy se bude na
Skodu nasledkem preruseni provozu vztahovat pouze penézni spolutic¢ast.

3. VYLUKY

Pojistitel neni povinen uhradit zadnou platbu ani poskytnout Zadné plnéni ve vztahu k jakémukoliv naroku
¢i Skodé:

3.1 v pfipadé smrti, urazu nebo ztraty & poSkozeni hmotného majetku. Tato vyluka ovSem neplati pro
duSevni utrapy ¢&i psychickou Ujmu nasledkem udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje
nebo udéalosti v souvislosti se zabezpedenim sité. Pro vylouCeni pochybnosti plati, Ze data
uchovévana v elektronické podobé nepfedstavuji hmotny majetek.

3.2  vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vychazejicim z jakékoliv skuteCnosti &i okolnosti znamé
pojisténému pred poCatkem doby pojisténi.

3.3  vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vychazejicim z jakéhokoliv umysiného, trestniho ¢i podvodného
jednani spachaného &i strpéného vedoucim pFedstavitelem, spoleénikem &i &lenem statutarniho €i
dozor&iho organu pojisténého.

3.4 vyplyvajicim z jakéhokoliv selhani, vypadku nebo pferuSeni dodavek energie, médii a externich
satelitnich &i telekomunikacnich sluzeb, které jsou mimo sféru pfimého vlivu pojisténého.
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3.5 vyplyvajicim z valeéného aktu, invaze nebo operaci vojenského charakteru, obcanské valky,
vytrznosti, obéanskych nepokojli, vzpoury, revoluce nebo povstani.

3.6 vyplyvajicim z upadku, likvidace nebo platebni neschopnosti pojisténého nebo jiné osoby, véetné
poskytovatele cloudovych sluzeb.

3.7 pokud by takové kryti, platby, sluzby, plnéni anebo jakékoliv podnikani €i €innost pojisténého,
z nichz by néarok ¢&i §koda vyplyvaly, porusovalo jakékoliv platné predpisy stanovujici obchodni &i
ekonomické sankce nebo jakékoliv jiné pravni predpisy €i nafizeni Evropské unie, Spojeného
kralovstvi nebo Spojenych statl americkych anebo rezoluci Organizace spojenych narodu platné
kdekoliv na svété. Toto ustanoveni ma pfednost pfed vSemi ostatnimi podminkami této pojistné
smiouvy.

3.8 vyplyvajicim z jakékoliv modernizace ¢&i vylepSeni jakékoliv aplikace, systému Ci sité pojisténého i
predstavujicim naklady na vySe uvedené.

39 () uplatnénym vuéi €lenu statutarniho nebo dozoréiho organu ¢i vedoucimu zastupci
pojisténého v ramci vykonu jejich funkce,
(i) plynoucim z jakéhokoliv zavazku pojisténého jakozto zaméstnavatele nebo potencialniho

zameéstnavatele vi¢i zaméstnanci, véetné narok( uplatnénych v souvislosti s protipravnim
propusténim nebo ukon&eni pracovniho poméru na zakladé pracovni smlouvy, dohody s
poradcem nebo smlouvy o Skoleni &i pracovni stazi,

(i) uplatnénym jakymkoliv zaméstnancem ¢&i jinou osobou z divodu udajného
sexualniho, rasového ¢&i jiného obtéZzovani ¢€i zneuzivani nebo diskriminace ¢&i
pronasledovani kvili pohlavi, rase, etnickému plvodu, postizeni, sexualni orientaci,
nabozenskému presvédceni anebo véku, nebo diskriminace €i pronasledovani jakéhokoli
jiného druhu.

3.10 (i) pfimo ¢i nepfimo vzniklym nebo vyplyvajicim z pusobeni azbestu nebo vzniklym
v souvislosti s Ujmou, trazem ¢i poSkozenim nasledkem plsobeni azbestu, skute¢ného i
udajného, nebo jinak spojenym s uzitim, pfitomnosti, existenci, zjisténim, odstranénim,
likvidaci nebo prevenci vyskytu azbestu ¢&i vystaveni jeho ucinkaim,

(i) vyplyvajicim z nize uvedeného, nize uvedenému pfisuzovanym nebo pfimo ¢€i nepfimo
vzniklym v dusledku nebo na zakladé nize uvedeného, popf. niZze uvedené jakkoliv
zahrnujicim:
€) ionizujici zafeni Ci znecisténi radioaktivnimi latkami nebo jadernym palivem Ci

jakymkoliv odpadem,
(b) radioaktivni, jedovaté, vybusné i jiné nebezpecné vlastnosti jakéhokoliv

jaderného zafizeni nebo jeho soucasti.

(iii) vzniklym nebo vyplyvajicim ze znecisténi nebo pfimého & nepfimého skuteéného,
udajného nebo hroziciho vypusténi, rozptylu, uvolnéni &i uniku znedistujicich latek, popf.
vySe uvedenému znecisténi pfisuzovanym &i takové znedisténi jakkoliv zahrnujicim,

(iv) vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vzniklym z pUsobeni jakéhokoliv elektromagnetického
pole, elektromagnetického zéafeni Ci elektromagnetizmu, pfi¢emz tyto pojmy jsou
definovény takto:
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(@) elektromagnetickym polem se rozumi fyzikalni pole, které odpovida mife pusobeni
elektrické a magnetické sily v prostoru,

(b) elektromagnetickym zafenim se rozumi jakékoliv postupné elektromagnetické viny
(©) elektromagnetizmem se rozumi magnetizmus vznikly plsobenim elektrického
proudu.

3.11 vzniklym pusobenim pozaru, blesku, vybuchu, letadla, narazu nebo jiné pfirozené hrozby.

3.12  vyplyvajicim ze ztraty jakychkoliv nezakédovanych pfenosnych médii pojisténym; tato média
zahrnuji zejména, nikoli vSak pouze, notebooky, chytré telefony, tablety a pamétové karty.

3.13  vyplyvajicim z jakéhokoliv poruseni pravnich pfedpist upravujicich ochranu pfed nevyzadanou
postou (anti-spam) nebo telemarketing, platnych kdekoliv po svété.

3.14  vyplyvajicim z elektronickych pfevodu prostfedkl, penéz nebo zbozi, které nalezi pojisténému
nebo za néz nese pojistény zakonnou odpovédnost.

3.15  vyplyvajicim z jakékoliv smluvni odpovédnosti pfevzaté pojisténym, pokud by tato odpovédnost
pfi neexistenci smlouvy nevyplyvala z pravnich predpist. Tato vyluka se netyka pojistného kryti
v bodu 1.4 téchto pojistnych podminek.

3.16 vyplyvajicim ze zneuziti nebo poruSeni patentovych prav nebo obchodniho tajemstvi.
3.17 vyplyvajicim ze skute€ného nebo udajného neposkytnuti odbornych sluzeb.

3.18 vznesenym pojisténym vuci jinému pojisténému. Uvedené se neuplatni ve vztahu k jakémukoliv
naroku vznesenému ¢lenem statutarniho &i dozorciho organu, vedoucim zastupcem nebo
zameéstnancem v dusledku:

0] udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii, nebo
(i) udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje.

3.19 vyplyvajicim ze skute¢ného ¢i Udajného poruseni pravnich pfedpisd o cennych papirech, nekalé
soutézi nebo ochrané hospodaiské soutéze &i ochrané pfed podvodnymi obchodnimi praktikami
nebo z poruSeni sankénich omezeni &i zakond, legislativy nebo nafizeni o ochrané hospodarské
soutéze.

3.20 vyplyvajicim ze skute¢ného &i udajného poruSeni zakona o kontrole organizovaného zlo€inu z roku
1970 (tzv. Racketeer Influenced And Corrupt Organizations Act), ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo
z jakéhokoliv nafizeni vyhlaseného na zakladé vySe uvedenych pfedpisi nebo podobnych
federdlnich, statnich, mistnich zakonl i zahrani¢nich pravnich predpisi na zakladé prava
statutarniho, regulaéniho ¢&i zvykového.
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4. OBECNE PODMINKY
LIMIT PLNENI

4.1  Limit plnéni uvedeny v pojistné smlouvé je maximalni ¢astka, kterou pojistitel vyplati podle této
pojistné smlouvy béhem roc¢niho pojistného obdobi, véetné nakladl na obhajobu, bez ohledu na
pocet narokd, Skod nebo Skod nasledkem preruseni provozu.

4.2 Pojistitel se muze dle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout splinit zcela a koneéné svou zavazek
vUci pojisténému ve vztahu k jakémukoliv naroku (narokdam) krytym podle této pojistné smlouvy
bud (a) vyplacenim pfislusného limitu odSkodnéni (po odeéteni veskerych dfive vyplacenych ¢astek)
pojisténému, nebo (b) vyplacenim &astky nizsi, nez je limit odSkodnéni, pokud Ize narok (néroky)
vyporadat za takovou niz8i ¢astku.

4.3 Je-li narok vyporadan platbou tfeti strané a tato platba neni ¢astkou 100% pojiSténou podle této
pojistné smlouvy, pojistitel neodpovida za vice nez pomérny podil nakladii na obhajobu podle
pojisténého podilu takové platby (a pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze zavazek pojistitele vzdy
podléha limitu pinéni, v€éetné naklad(i na obhajobu, dle ¢lanku 4.1 vyse).

SOUVISEJICI NAROKY

4.4  Jakékoliv naroky ¢i Skody dle vSech pfisluSnych ustanoveni této pojistné smlouvy, které pfimo di
nepfimo vyplyvaji ze stejné prvotni prFiciny ¢i udalosti nebo jsou s ni jakymkoliv zplsobem spojeny,
budou povazovany za jeden narok, nahlaseny ke dni takové prvni udalosti. Jakékoliv naroky &i
S§kody dle vSech pfislusnych ustanoveni této pojistné smlouvy, které zpUsobi vice nez jeden typ
kryti, budou povazovany za jeden narok.

VYRIZOVANi A OZNAMOVANi NAROKU

4.5 Odkladaci podminkou pro zavazek pojistitele je, ze pojistény spini vSechna ustanoveni tohoto
¢lanku 4.5. Pokud tak pojistény neucini, mize pojistitel (a) odmitnout jakykoliv narok na
od8kodnéni podle této pojistné smlouvy; nebo dle svého vyhradniho uvazeni (b) rozhodnout se
odskodnit pojisténého v rozsahu, v jakém by byl pojistitel povinen zaplatit, kdyby vyfizeni nebo
vyporadani jakéhokoli naroku nebo oznameni zplsobilé okolnosti podle této pojistné smlouvy
nebranilo poruseni odkladaci podminky ze strany pojisténého:

45.1. PojiStény je povinen oznamit jakykoli nérok, Skodu nebo udalost spocivajici
v preruseni provozu sjednanému poskytovateli feSeni pojistnych udalosti, jak je uveden
v pojistné smlouvé, co nejdfive to bude rozumné mozné, avSak v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnll poté, co se pojistény o takové udélosti dozvi. Pojistény
predlozi takové informace a dokumenty vztahujici se k naroku, Skodé nebo udélosti
spocivajici v preruseni provozu, jaké muze pojistitel dle svého vyhradniho uvazeni
pozadovat.

45.2 Pojistény muze béhem doby pojisténi informovat pojistitele o okolnostech, o nichz Ize
dbvodné predpokladat, Zze vedou ke vzniku néroku, pfiemz uvede dlavody pro
predpokladani takového naroku. V pfipadé takového oznameni bude jakykoliv narok
nasledné uplatnény vici pojisténému, tvrdici takové okolnosti, vyplyvajici z takovych
okolnosti nebo jakkoli s nimi souvisejici, povazovan za uplatnény v okamziku, kdy
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pojistény o téchto okolnostech informoval pojistitele. Pojistény je povinen pfedlozit
takové informace a dokumentaci vztahujici se k oznameni, jaké muizZe pojistitel dle svého
vyhradniho uvazeni poZadovat.

453 Zadny pojistény nesmi (vyslovné & implicitn&) pFipustit ani pfevzit jakoukoli odpovédnost,
ucinit kompromis, uzavfit jakoukoliv dohodu o narovnani, vzdat se jakychkoliv prav ani
souhlasit s jakymkoli rozsudkem ohledné naroku, skody nebo oznameni zpusobilych
okolnosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele, pfiéemz tento souhlas nesmi
byt bezdlivodné odpiran &i zdrzovan.

45.4 Pojistény je povinen spolupracovat s pojistitelem, zejména s pravnim zastupcem,
poradcem nebo specializovanym poskytovatelem FeSeni pojistnych udalosti, které
pojistény jmenuje pro ucely vysetfeni naroku nebo udalosti spodivajici v preruseni
provozu, a poskytne veskeré takové informace a dokumenty, jaké mize pojistitel dle
svého vyhradniho uvazeni pozadovat.

4.6  Pokud by kryti podle této pojistné smlouvy bylo vylou¢eno, pozastaveno nebo ztraceno z divodu
nedodrzeni ¢lanku 4.5, pokud by byl pojistény v prodleni pouze z dlivodu nepodani takového
oznameni nebo zamléeni nepodani takového oznameni, bude tato pojistna smlouva kryt
pojisténého ve vztahu k naroku nebo Skodé za predpokladu, Ze pojistény dodrzi ustanoveni
¢lanku 4.5 neprodlené poté, co se o nedodrzeni dozvi.

4.7 Pokud by kryti podle této pojistné smlouvy bylo vylou¢eno, pozastaveno nebo ztraceno z divodu
uplatnéni vyluky v ¢lanku 3.3, pak takové poijisténi, které by bylo jinak poskytnuto podle této pojistné
smlouvy, bude poskytnuto t¢m osobam pojisténého, které osobné €in vedouci k pojistnému kryti
nespachaly, osobné se na ném nepodilely ani ho neschvalovaly nebo nezlstaly ne¢inné poté, co se
o tomto &inu osobné dozvédeély.

NAKLADY NA OBHAJOBU A NAKLADY NA PRAVNI ZASTOUPENI

4.8 S vyhradou spinéni ustanoveni ¢lanku 4.5 ze strany pojisténého a limitu plnéni a spolutcasti
uvedenych v pojistné smlouvé/Schedulepojistitel souhlasi s tim, Ze bude pribézné platit ndklady
na obhajobu a pfed koneénym vyporadanim naroku. PojiStény souhlasi s vracenim vsech
takovych naklada na obhajobu, pokud by se Zjistilo, Ze narok neni platny.

VYPOCET SKOD NASLEDKEM PRERUSENi PROVOZU

4.9 Za ucelem stanoveni Skody nasledkem pieruseni provozu vzniklé pojiSténému po udélosti
spodcivajici v preruseni provozu podle ustanoveni ¢lanku 1.2 (Pojistné kryti) poskytne pojiStény
pojistiteli doklad prokazujici vznik Skody, co nejdfive to bude rozumné mozné, poté, co pojistény
zasle pojistiteli ozndmeni o udalosti spocivajici v preruseni provozu. Doklad o vzniku Skody
musi uvadét vycisleni Skody a zaklad, podle kterého se pojistény domniva, Ze je Skoda kryta podle
této pojistné smlouvy, a bude obsahovat listinné dikazy, které jsou rozumné nezbytné na podporu
vyCisleni Skody.

4.10 Pokud ma pojistitel za to, Ze pojistény nesplnil vySe uvedeny pozadavek predlozit doklad
prokazujici Skodu, nebo pokud nesouhlasi s vypolty pojisténého, je pojistitel povinen neprodlené
informovat pojisténého, sdélit mu duvody svého stanoviska a informovat pojisténého o tom, jaké
dalSi informace jsou zapotfebi k uréeni nebo odlvodnéni vyse Skody.
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4.11 Pojistitel mGze jmenovat auditora nebo likvidatora Skod, ktery bude pomahat pfi ocenéni Skody
uplatiiované pojisténym. V pfipadé, Ze pojistitel takové jmenovani provede, je pojistény povinen
spolupracovat s auditorem nebo likvidatorem Skod a poskytne jim veSkeré informace, dokumentaci
nebo soucinnost, které mohou auditor nebo likvidator Skod pozadovat. Pojistitel také nese naklady
uctované auditorem nebo likvidatorem Skod.

PREVZETi KONTROLY

4.12 Pokud béhem doby pojisténi ziska jakakoliv osoba, skupina €i subjekt kontrolu nad vice nez 50%
vydaného zakladniho kapitalu pojistnika nebo slozeni predstavenstva pojistnika, bude pojistné
kryti poskytované podle této pojistné smlouvy omezeno tak, aby se vztahovalo pouze na naroky
tykajici se udalosti spocivajicich v preruseni provozu, udalosti zakladajicich vznik
odpovédnosti za udaje nebo udélosti v souvislosti se zabezpe€enim sité, které nastanou pred
datem uginnosti takového prodeje, konsolidace, fuze nebo prevzeti kontroly, ledaze by pojistitel
souhlasil s rozSifenim pojistného kryti podle této pojistné smlouvy a pojistnik by souhlasil
s podminkami takového rozsifeni pojistného kryti.

SUBROGACE

4.13 Pokud pojistitel provede jakoukoli platbu podle této pojistné smlouvy a pojistitel ma k dispozici
néktera z prav pojisténého vymahat pohledavku vici jakékoli tfeti strané, pak si pojistitel ponecha
vS§echna takova prava na vymahani. Pojistény podepise a doru¢i dokumenty a podklady a ucini v§e
ostatni, co je nezbytné, k zajisténi téchto prav. To zahrnuje, nikoli v§ak vyluéné, informovani jakékoli
tfeti strany o jakychkoli pravech, které vici ni mGze pojistény nebo pojistitel mit. Pojistény neucini
nic, co by vedlo k ujmé téchto prav. Veskeré vracené ¢astky se nejprve pouziji na naklady subrogace,
zadruhé na jakékoli ¢astky vyplacené nebo vracené pojistitelem podle pojistné smlouvy a za treti
na spolul¢ast uvedenou v pojistné smlouvé. VSechny dalsi ¢astky budou vyplaceny pojisténému.

DALSIi POJISTENiI A ODSKODNENI

4.14 Tato pojistnd smlouva je prvni v pofadi vici jakymkoli dalSim platnym pojistnym smlouvam, které
ma pojistény sjednané a mize z nich uplatnit narok na pojistné pinéni.

POSTOUPENI

4.15 Tuto pojistnou smlouvu ani zadna prava z této pojistné smlouvy nelze postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pojistitele.

ROZHODNE PRAVO

4.16 Tato smlouva a jakékoliv spory ¢i naroky mezi pojisténym a pojistitelem vyplyvajici z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni nebo z pfedmétu nebo sepsani této smlouvy (véetné mimosmluvnich sport &i
narokd) se Fidi a budou vykladany podle pravniho fadu Ceské republiky. Bude-li jakékoliv
z podminek této smlouvy v jakémkoliv rozsahu neplatna, nezakonna nebo nevymahatelna, bude
takova podminka vylou¢ena v rozsahu takové neplatnosti, nezakonnosti nebo nevymahatelnosti a
vS8echny ostatni podminky této smlouvy zUstavaji v pIné platnosti a u¢innosti.
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ROZHODCI RiZENI
4.17 Pro feSeni spord v zalezitostech uvedenych v ptedchozi vété jsou prislusné soudy Ceské republiky.
ODSKODNENIi A VYPORADANI

4.18 Pojistitel ma pravo, nikoli vSak povinnost, pfevzit kontrolu a ujmout se obhajoby a vypofadani
jakéhokoliv naroku ¢i vySetfovani. Pojistitel se mlze v jakémkoliv stadiu naroku rozhodnout vyplatit
limit pInéni nebo jakoukoliv jinou ¢astku, ktera zbyva po vyplaceni jakékoli pfedeslé platby nebo
plateb.

4.19 Ve vztahu k jakémukoliv naroku plati, Zze pokud pojistény odmitne dat souhlas s vyporadanim, které
pojistitel doporu¢i a navrhovatel pfijme, muze pojistény i nadale vést obhajobu a vySetfovani
takového naroku. DalSi vzniklé naklady a vydaje vSak nesou pojisStény a pojistitel pomérnym dilem,
pfiCemz pojistitel uhradi 25% a pojistény 75%.

4.20 Pojistitel ma pravo uskutecnit jakékoli vySetfovani, které povazuje za nezbytné, zejména, nikoli vSak
pouze, jakékoliv vySetfovani tykajici se zadosti a prohlaseni u€inénych v souvislosti se zajisténim
pojistné smlouvy a v souvislosti s krytim.

POUZiVANi FIREWALLU, ANTIVIROVYCH PROGRAMU, ZALOHOVANI DAT A DODRZOVANI
STANDARDU PCI

4.21 Pojistény zarucuje nasledujici:

4.21.1 PojiStény zavede a bude udrzovat komeréni antivirovy program a firewall v celé siti
pojisténého.

4.21.2 Pojistény nebo poskytovatel cloudovych sluzeb pojisténého bude zalohovat kriticka
data minimalné kazdych 7 dni. Pokud se takova data zkopiruji na pfenosna média, budou
tato pfenosna média zabezpeena mimo pracovisté.

4.21.3 Zavazek pojistitele ve vztahu ke Skodé, ktera vznikne pojisténému podle ustanoveni
¢lanku 1.4 (Sankce a naklady plynouci z poruseni standardti PCI), je podminéna tim,
Ze pojistény bude dodrzovat pfislusné bezpecnostni standardy v oblasti platebnich karet
ve vztahu ke v8em okolnostem vedoucim ke Skodé.

4.22 Pokud pojistény poruSi jakoukoli zaruku podle ¢lanku 4.21, bude zavazek pojistitele podle této
pojistné smlouvy pozastaven od okamziku poruSeni az do doby, kdy bude poruseni napraveno
(pokud je mozné ho napravit). Pojistitel nema zadny zavazek vici pojisténému za jakoukoliv Skodu,
ktera vznikne nebo ktera je pfi¢itatelna néjaké udalosti, ke které dojde, béhem doby, po kterou je
zavazek pojistitele pozastaven. Pokud poruseni zaruky ze strany pojisténého zpusobi pojistiteli
Ujmu, pojistitel se muaze dle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout misto toho odskodnit
pojisténého v rozsahu, v jakém by byl pojistitel povinen platit, pokud by k takové GUjmé nedoslo,
bez ohledu na jakékoli pozastaveni kryti.
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POVINNOST SDELENi PRAVDIVYCH INFORMACI

4.23 Pfed uzavienim této pojistné smlouvy (nebo jakékoli jeji zmény) musi pojistény pravdivé prezentovat
riziko pojistiteli v jakékoliv Zadosti, formulafi nebo jinych informacich pfedkladanych pojistiteli. To
znamena, zZe pojistény musi:

4.23.1  sdélit pojistiteli (i) vSechny vyznamné okolnosti, o nichZ pojistény vi nebo by védét mél,
nebo (ii) dostate¢né informace, aby mohl obezfetného pojistitele upozornit na to, Ze
potfebuje provést dalsi Setfeni, aby mohl odhalit vyznamné okolnosti. Véc je vyznamna,
pokud to by to ovlivnilo Usudek obezfetného poijistitele, zda pfijmout ¢i nepfijmout riziko,
nebo podminky pojisténi (véetné pojistného); a

4.23.2  uCinit sdéleni uvedené v ¢lanku 4.23.1 vySe pfiméfené jasnym a pristupnym zplisobem; a

4.23.3  zaijistit, aby kazdé vyznamné vyjadreni skutecnosti bylo vécné spravné a aby bylo kazdé
vyznamneé vyjadfeni ocekavani nebo domnénky ucinéno v dobré vife.

4.24 Pokud pojistény nedodrzi ustanoveni ¢lanku 4.23, v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku
muZze pojistitel pojistnou smlouvy vypovédét anebo od ni odstoupit.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI

4.25. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek se vztahuje na $kody, naroky a naklady, které vznikly na
Uzemi celého svéta véetné USA a Kanady.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou, ob&anskym zakonikem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a témito pojistnymi podminkami. V pfipadé rozporu méa pojistna smlouva prednost
pred pojistnymi podminkami. Tyto pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvu jeden nedilny celek.
5.1.1 Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
pinéni.
5.1.2 Pojisthym nebezpelim se rozumi jednani, opomenuti &i jina skuteCnost, které mohou
zpusobit vznik pojistné udalosti.

5.2 Pokud je pojistnikem podnikatel, pfedpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci a obezfetné, a
neuplatni se ochranna ustanoveni pro smlouvy uzavirané adheznim zpusobem.

5.3 Pojisténi se sjednava jako Skodové.

5.4 Pokud pojistnik sjednava pojisténi ve prospéch jiné osoby, je povinen ji informovat o sjednani pojisténi
a seznamit ji s obsahem smlouvy.

VZNIK, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

5.5 Vznik a doba trvani pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Ujednava se rocni pojistné obdobi.
Zanik pojisténi se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi pojisténi.

5.6  Pojisténi dale zanika odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze:
a) bylo zvefejnéno rozhodnuti o Upadku pojistnika nebo pojisténého,
b) Ze byl zamitnut insolvenéni navrh pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého,
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c) ze doslo k podstatnému poruseni povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy,
a to ke dni doruceni odstoupeni druhé strané.

5.7 Pojisténi také zanika ke konci obdobi, za které je zaplacené pojistné, v pfipadé zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho néstupce.

POJISTNE

5.8 Pojistné se sjednava jako bézné. Pokud je sjednana uhrada pojistného ve splatkach, nema to vliv na
délku pojistného obdobi.

5.9 Pokud neni pojistné uhrazeno véas, muze pojistitel pozadovat Urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi pfedpisy.

5.10 Pojistitel muze jednostranné zménit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména v
téchto pfipadech:

5.10.1 pfizméné obecné zavaznych pravnich pfedpisu ¢i soudni praxe, které maiji vliv na nahradu
Skody ¢&i ujmy nebo na stanoveni vyse pojistného plnéni nebo na vysi nakladu pojistitele;

5.10.2 pokud dochazi ke zvySovani pojistného plnéni z dlvodl, které nejsou ovlivnitelné
pojistitelem (napf. zmény cen, zvySeni dani a/nebo poctu a Cetnosti pojistnych udalosti);

5.10.3 pokud pojistitel zjisti podstatné skute€nosti, které zvySuji pojistné riziko tak, Ze by pojistitel
pfi znalosti téchto skute€nosti tuto pojistnou smlouvu uzaviel za jinych podminek;

5.10.4 pokud pojistné neni dostateCné k zajisténi trvalé splnitelnosti zavazkd pojistovny
vyplyvajicich z pravnich pfedpist anebo pojistné smlouvy €i pojistnych podminek.

Zméni-li pojistitel vySi pojistného, sdéli ji pojistnikovi nejpozdéji dva mésice pfede dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vysSe pojistného zmeénit. Nesouhlasi-li pojistnik se
zménou, mizZe nesouhlas pisemné oznamit pojistiteli do jednoho mésice ode dne, kdy se o ni
dozvédél. V takovém pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné
zaplaceno.

5.11 Pokud pojisténi zaniklo z dlivod(i na strané pojistnika i pojisténého pred uplynutim sjednané doby
pojisténi, je pojistnik povinen uhradit pojistiteli ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé za délku
pojisténi, pokud byla poskytnuta, a to za celou dobu trvani pojisténi.

5.12 Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.
FORMA JEDNANI, DORUCOVANI

5.13 Pojistnou smlouvu Ize sjednat i zménit a dale Ize €init pravni jednani sméfujici k zaniku pojisténi i
formou prostého e-mailu bez elektronického podpisu, kterym bude zaslan pfislusny navrh pojistné
smlouvy a/nebo navrh jeji zmeény, jakoz i pfislusné pravni jednani sméfujici k zaniku pojisténi, jakoz
i akceptace takového navrhu, zmény ¢&i pravniho jednani sméfujiciho k zaniku pojisténi. Tim neni
dotéen § 2758 a 2759 ob&anského zakoniku.
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5.14

5.15

5.16

K doruCovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni (elektronicka adresa a
telefonni C&islo), které ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli. UCastnici pojisténi jsou povinni oznamit
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv zménu korespondenéni adresy a kontaktniho spojeni.

Za doruc¢ené se povazuji i pisemnosti, jejichz pfijeti adresat odeprel (okamzikem doruéeni je den
takového odepfeni), a pisemnosti ulozené u provozovatele postovnich sluzeb (okamzikem doruc¢eni
je posledni den ulozni lhaty). Pokud adresat védomé zmafri doruceni, ma se za to, Ze pisemnost byla
fadné doru¢ena. O védomé zmareni se jedna také tehdy, kdyz ucastnik pojisténi neoznamil
pojistiteli zménu udajui rozhodnych pro doru¢ovani.

Neni-li prokazan jiny okamzik doru€eni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb byla doru¢ena adresatovi 3. pracovni den po odeslani, resp. 15.
pracovni den po odeslani pfi zasilani do zahranici. Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu
je doru¢ena dnem, kdy byla doru€ena do schranky elektronické posty adresata. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
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OZNAMENI O STiZNOSTECH — CESKA REPUBLIKA

Kazda stiznost by méla byt adresovana:

Operation Team

Lloyd's Insurance Company S.A.
Bastion Tower

Marsveldplein

51050 Brussels

Belgie

Tel: +32 (0)2 227 39 40

E-mail: lloydsbrussels.complaints@lloyds.com

VaSe stiznost bude pisemné pfijata do 5 (péti) pracovnich dnli od podani stiznosti.
Rozhodnuti o vasi stiznosti vam bude poskytnuto pisemné do 8 (osmi) tydnl od podani stiznosti.

Pokud zlstanete nespokojeni s konecnou odpovédi nebo pokud neobdrzite kone¢nou odpovéd do 8 (osmi)
tydnG od podani stiznosti, jste opravnéni podat stiznost Ceské narodni bance. Kontaktni udaje jsou
nésleduijici:

Oddéleni ochrany spotfebitele
Na Prikope 28

115 03 Praha 1

Ceska republika

Tel: 22 441 4359/2887

Fax: 22 441 2261

E mail: spotrebitel@cnb.cz

Webova stranka: www.cnb.cz/en/consumer/consumer_protection/index.html

Pokud jste smlouvu sjednali online, muZete také podat stiznost prostrednictvim online platformy EU pro
feSeni spori (ODR). Webové stranky pro platformu PRO RESENI| spord on-line jsou
Www.ec.europa.eu/odr.

VySe uvedenymi ujednanimi o vyfizovani stiznosti neni dot€eno vaSe pravo zahajit soudni Fizeni nebo
fizeni o alternativnim feSeni sporli v souladu s vasimi smluvnimi pravy.

LBS0042A
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OZNAMENI O STiZNOSTECH - SLOVENSKO

Kazda stiznost by méla byt adresovéana:
Servisni manazer

Operation Team

Lloyd's Insurance Company S.A.
Bastion Tower

Marsveldplein

51050 Brussels

Belgie

Tel: +32 (0)2 227 39 40
E-mail: lloydsbrussels.complaints@Iloyds.com
Vase stiznost bude pisemné pfijata do 5 (péti) pracovnich dnd od podani stiznosti.
Rozhodnuti o vasi stiznosti vam bude poskytnuto pisemné do 8 (osmi) tydnd od podani stiznosti.

Pokud zUstanete nespokojeni s kone¢nou odpovédi nebo pokud neobdrzite koneé¢nou odpovéd do 8 (osmi)
tydnG od podani stiznosti, jste opravnéni predlozit svou stiznost Slovenské narodni bance. Kontaktni idaje
jsou nésleduijici:

Narodni banka Slovenska

Oddéleni pro ochranu finanénich spotfebitell
Imricha Karvasa 1813 25 Bratislava
Slovakia

Tel: 02 5787 1111 nebo 02 5787 3371

E-mail: info@nbs.sk nebo spotrebitel@nbs.sk
Webova stranka: www.nbs.sk/en/consumer/about-us/how-to-file-a-complaint

Pokud jste si smlouvu sjednali online, muzete také podat stiznost prostrednictvim online platformy EU pro
feSeni spori (ODR). Webové stranky pro platformu www.ec.europa.eu/odr PRO RESENI spor(
Www.ec.europa.eu/odr.

VySe uvedenymi ujednanimi o vyfizovani stiznosti neni dot€eno vaSe pravo zahajit soudni Fizeni nebo
fizeni o alternativnim feSeni sporli v souladu s vasSimi smluvnimi pravy.

LBSO058A
18/03/2019
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